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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
VA PHUONG HUONG NHIEM VU, KE HOACH NAM 2022
(Tai PHPCP thwong nién nam 2022)

PHAN I: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
1. MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2021
1. Tinh hinh Kinh té vi mé

DU chiu tac déng tir dai dich Covid-19 nhung thi truong chimg khoan Viét
Nam nim 2021 d3 chung kién sy ting trudng ngoan muc, vugt ngoal mong doi
trén nhiéu khia canh. Thi truong ching khoan da thé hién vai trd noi bat 12 kénh
huy dong vbn quan trong cho Chinh pht, doanh nghiép cung nhu 12 kénh dau tu I
hap dan cho cong ching trong nim vira qua. Theo d6, chi so VN-Index nhiéu lan \
thiét lap dinth lich str méi. Tlnh dén ngay 28/ 12/2021, VN- Index dat 1.494,39
diém, tang 35,4% so v6i cuo1 nim 2020. Chi sé6 HNX-Index dat mic 458,05
diém, ting 125,5% so v6i cubi nam 2020.

Sang dau nam 2022, Cing thing Nga — Ukraina va ké hoach tang i suat clia
FED tao 4p luc 1én thi truong chimg khoan thé giéi n6i chung va ciia Viét Nam
no6i riéng. Bén canh d6 viéc xu ly manh nhiig sai pham trén thi truong Chu’ng
khoén va thi trudng trai phiéu ctia Chinh phu cling d4 tdc dong khong nho dén thi
truong chimg khoan Viét nam trong thoi gian qua.

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
1. Hoat dong kinh doanh

Pon vi: déng

0 A
Chi tiéu Nim 2020 | Nim 2021 % ke hoach
nam 2021
1. Doanh thu 61,63 90,7 139,5%
2. Loi nhuén sau thué: 22,6 38,9 194,5%

Tinh hinh thyc hién so véi ké hoach

Vé chi tiéu Doanh thu va loi nhuén, theo nghi quyét sb: 35/2021/NQ-CKHP
ngay 20/3/2021 cia PHDPCD thuong nién nam 2021 Dai hoi da thong qua ké
hoach kinh doanh nim 2021 cia Céng ty v6i mic Doanh thu: 65 ty déng va Loi
nhuén sau thué 13 20 ty dong.




- Trong bbi canh chung d6, ndm 2021 Céng ty da vuot ké hoach 101 nhuén.
Loi nhuan sau thué dat 38,9 ty ddng bang 194,5% ké hoach nim, ting gan 2 lan
loi nhuédn ndm 2020.

- Téng doanh thu nim 2021 cta Cong ty dat 90,7 ty dong, bang 139,5% ke
hoach ndm va téng cao so v0i cung ky ndm 2020. C6 duge két qua d6 phan 16n la
doanh thu tir hoat dong mdi giéi; dau tu tuw doanh va dAu tu vao trai phiéu.

2. T6 chirc, nhan sy

- Céng ty van hoat dong v6i mo hinh 01 Hoi s¢ va 2 Chi nhanh.

TT Mang luéi Pia chi
1 | Tru s6 chinh - 24 Cl Chinh Lan, Hong Bang, Hai Phong
2 | Chi nhanh HN - S6 163 Ba Triéu - Hai Ba Trung — Ha Noi
3 | Chi nhanh HCM | - S5 328 V& Vian Kiét, Co Giang, Q1, HCM

- Tinh dén cudi nim 2021 tdng s6 can by nhan vién 13 45 khong ting so voi
thoi diém cudi ndm 2020 duoc phin bo & cac don vi:

+ Hoi s6: 29 nguoi
2
+ Chi nhanh Ha Noi: 9 ngudi
+ Chi nhanh Hb Chi Minh:7 ngudi

- Cdng ty cling tao didu kién cho CBNV tham gia 6n luyén, thi sat hach dé cép
ching chi hanh nghé theo qui dinh.

- Tng s6 Chumg chi hanh nghé ctia Cong ty 1a 23 chu’ng chi, giam 1 chung
chi so véi cung ky nam 2020. Ngoai ra nhim nang cao chit lugng d6i ngil can b,
Cong ty da tr1en khai mdt s6 khoa dao tao vé& cac ndi dung khac nhau nhu nghiép
vu, k§ nang mém véi hinh thirc dao tao ndi bo.

- Cong tac quan hé lao dong (quy hoach, b6 nhiém, mién nhlem ky luét...) va
ché d6 cho nguol lao dong (lwong, BHXH) duoc thuc hién t6t, khong phat sinh
tranh chap, khiéu kién. Céc nhan vién c6 dong gbp tich cuc dén hoat dong cua
Cong ty duoc khen thudng dong vién kip thoi.

- B4i véi cong tac ké hoach, hoat dong trién khai ké hoach kinh doanh phong,
ban, chi nhanh trong cong ty dugc cp nhat theo ddi hang thang qua d6 Ban Lanh
dao Cong ty co6 thé kip thdi danh gia va dwa ra cac gidi phap phu hop.

3. Hoat dong maoi gidi

- Trong nam 2021, cung véi sy tang trudng manh mé vé chi s, mu’c vbn hoa
thi truomg cb phiéu cling tang manh. Tinh dén ngay 28/12, mirc vén hoéa thi
truong dat 7.729 nghin ty dong, tang 46% so véi cudi nam 2020, tuong duong

122,8% GDP. S6 luong nha dau tu tham gia TTCK ting manh trong nam qua da
gop phan d4y thanh khoan thi truomg 1én hang ty USD/phién.




Trong bdi canh d6 hoat dong mdi gidi ciia Cong ty cling c6 sy tang truong
vuot bac khi doanh thu hoat dong méi giéi nam 2021 ctia Cong ty dat 46,2 ty
ddng, bing 222% so v&i cling ky nim 2020. Riéng phi méi gidi dat 22,58 ty
déng. '

- Trong nam, ngoai viéc nang cao chét luong dich vu Céng ty van duy tri
chu(mg trinh cham séc khach hang trong d6 phén loai rd cac nhém khach hang de
c6 ché d6 cham so6c phu hop. Céc san pham va dich vu méi gigi van duy tri 6n

dinh.

- Trong thing 4.2021 Cong ty da quyét dinh didu chinh 13i suit cho vay
margin 1én muc 14,5%/nam ap dung tir ngay 2/4/2021.

- Trong nim c6 tuyén dung mot s6 nhan sy méi gidi dép tmg yéu cau phat
trién ctia Cong ty

- Trong nim 2021 Céng ty tiép tuc cé chinh sach wu dai cho mét s6 khach
hang tiém nang tai Hoi s& va cac chi nhanh nhim khuyén khich khach hang quay
tro lai giao dich.

- Tinh dén cudi nim 2021 S tai khoan giao dich tai HASECO la: 24.748 tai
khoan ting 1.154 tai khoan so voi cubi nam 2020 (twong duong ting 4,9%), trong
dé céa nhan t;ong nudce c6 24.663 tai khoan c4 nhan nudc ngoai c6: 20 tai khoan;
t5 chirc trong nudc c6 62 tai khoan va td chirc nuéc ngoai ¢6: 02 tai khoan

- Hoat ddng moi giGi va giao dich ky quy trong nam 2021 van 1 hoat dong
chiém ty trong quan trong trong téng doanh thu cua cong ty.

- Duy tri t6t hé théng cong nghé théng tin phuc vu giao dich tai Haseco, phan
mém Freewill luén dugc danh gia 12 hién dai va dap ung dugce cac yéu cAu cua
céc S& va Nha dau tu.

4. Hoat dong Pau tw

- Hoat dong dau tu cd phiéu trong nam 2021 ludn bam sat dién bién thi truong.
Trong nam 2021 Cong ty da co cAu lai hoat dong dau tu va dugc giai ngén thém
vén d& tim kiém loi nhuén t5t hon.

- Tinh dén hét nam 2021 doanh thu cta hoat déng dAu tu cb phiéu dat 22,56 ty
déng, trong d6 doanh thu d3 thuc hién dat 18,5 ty dong. Bén canh d6 hoat dong
ndy van bam sét dién bién cua thi trudng, tich cyc tim kiém ma chung khoén tién
ning dau tu trong tuong lai.

- Trong nam 2021, cac mang thi truong khac nhu trai phiéu chinh phu, trai
phleu doanh nghiép, chimg quyén c6 bao dam va TTCK phai sinh cling c6 nhiéu
din bién tich cuc theo hudng tang trucmg chung clia toan thi trudng. Trong bdi
canh d6, doanh thu tir hoat dong dau tu trai phiéu ctia Céng ty trong nim 2021
cling & mc cao dat 20,29 ty dong.

- Ngoai ra, cong tac quan tri hoat dong dau tu dam bao tuan thu cac quy trinh
va cac budc dau tu véi cac bdo cdo glay t& duoc chuén hoéa. Quy trinh dau tu
ngay mot hoan thién, nhéan su dugc bd sung va hé théng cong nghé dit lidu dugce
bao dam hoan thién cong viéc.
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- Dbi v6i mét s6 doanh nghiép ma Cong ty ndm giit c6 g1a tr1 16n Cong ty da
thuong xuyén chu dong cép nhat, nidm bt céac thong tin, cd ging tham gia sau
hon vao hoat dong kinh doanh d& dam bao quyén loi ctia Haseco tai cac doanh
nghiép nay.

5. Hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép

- Trong nam 2021, Hoat dong Tu vén tai chinh trong tinh hinh khé khan, tuy
nhién Céng ty dé cb géng duy tri hoat dong, ciing co nhén sy dé thuc hién tiép va
trién khai cac hop ddng trong thoi gian téi

- T6 chirc ky két cac hop dong bao lanh, tiép xtic cac doanh nghiép dé ky két
thém céc hop ddng tur vin maéi cho céc doanh nghlep trén dia ban. Ngay 6.4.2021
Céng ty da td chirc thanh cong phién ban dau gia co phan cho Cong ty C6 phan
Tin hoc va Cong nghé Hang hai.

- Bén canh nghiép vu chinh, hoat dong tu vén trong nam vira qua cling hd tro
kha tich cuc cho cac hoat dong khac ctia Cong ty nhu Mbi gidi, Péu tr va Ngudn
von.

6. Duy tri, xay dung hé thong quan ly

- Quan ly ngudn von trong nim 2021: Cong ty dé can dbi vé& ngudn von,
dam bao tot kha nang thanh toan, dap ung dd nhu cau v6n cho cac hoat dong dic
biét 12 hoat dong Pau tu, Mbi gi6i va Dich vu tai chinh.

Hoat déng ngudn vén dugc t6 chuo khoa hoc, hop ly, cong tac quan tri dugc
cht trong nén hiéu qua st dung vén dat mitc cao, gép phan ning cao hiéu qua
hoat dong tai chinh cta toan Cong ty.

- Xay dung hé théng qui dinh hoat dong nghlep vu va quan tri rai ro:
Cong ty thuong xuyén ra soat, cdp nhat, hiéu chinh, b6 sung lai quy ché, quy trinh
lién quan dén hoat dong hang ngay gém: Quy ché luong kinh doanh; cac quy
trinh lién quan dén t6 chire nhan su; Cac quy trinh kiém soét; va cac quy dinh lién
quan dén cac hoat dong nghiép vu khac nhu; Quy trinh nghiép vu ké toan luu ky;
Quy ché dau tu, giao dich....

- Thwong hiéu: Nam 2021 hoat dong quang ba thuong hiéu cua Cong ty van
duoc duy tri.

- Xay du’ng moi truong lam viéc: Cong ty da sip xép lai mot s6 phong ban
va tiép tuc t6i wu hoa V1ec st dung phan mém vin phong truc tuyén (Portal

Office) gop phan rat ngén thoi gian 1am viéc va trao déi trong toan bd hé thong.
Dam bao coéng viéc nhanh chong, chinh xac va tiét kiém chi phi.

7. Cac hoat dong khac

- Hé théng phan mém core phuc vu giao dich ching khoan dugc duy tri hoat
dong 6n dinh, ddp tmg nhiing thay doi vé giao dich tai 2 san.

- Trong nam 2021, cdng tac kiém soat d6i voi cac nghiép vu ¢6 tinh rii ro cao
duoc thuc hién sat sao, dam bao tuén thu dung quy trinh, quy dinh. Céc sai sot




déu duoc phat hién va chén chinh kip thoi. Cong tac kiém tra dinh ky tai cac
phong ban, chi nhanh dugc thuc hién déy du, chat ché, kip thoi.
- Cong ty thuc hién bao cédo va cong bd théng tin dam bao dung quy dinh, day
da va kip thoi. "
PHAN II: PHUONG HUONG NHIEM VU
KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Dua trén céc du bdo kinh t& vi mé va thi truong ching khoén nhung thang
dau nam 2022, dac biét 1a tac dong cta dich bénh Covid — 19; ctia cude chién Nga
— Ukraina; cta viéc xir Iy manh nhitng sai pham trén thi truong Chimg khoan va
thi trudng trai phiéu ctia Chinh phi. Céng ty dit ké hoach kinh doanh nam 2022
nhu sau:

Don vi tinh: ty dong

CHI TIEU K& hoach 2022
1. Doanh thu 95
2. Loi nhuén sau thué 42

1. Mt s6 giai phap cu thé
1.1. Hoat dong méi gi6i
- Tiép tuc ddy manh hoat dong moi glO‘l khuyen khich nha dau tu st dung san

phim margin. Trong nim 2022, phén d4u tang s6 luong nha dau tu thuong xuyén
¢ giao dich trong thang cao hon ndm 2021.

- Nang cép hé théng CNTT dé tang cuong tmh 6n dinh ctia hé thong giao dich,
b6 sung thém céc tién ich nang cao trén phin mén giao dich phat trién cac tién ich
trén mobile — trading. Nang cap hé théng glao dich phuc vu khach hang dac biét
13 hé théng mo tai khoan truc tuyén tao diéu kién thuén loi cho nha dau tu mé tai
khoan giao dich tur xa.

- Xem xét xay dung san pham dich vu méi pht hop véi nhu cau cia khach
hang nhung van dam bao quan tri rui ro.

- Duy tri 6n dinh ngudn vén dé phuc vu khach hang, tlep tuc nang cao chat
luong san phdm dich vy, chuén héa cac quy trinh quy ché noi bo, don gian hoa
thu tuc khi giao dich véi khach hang.

- Téng két va tiép tuc duy tri chuong trinh chdm soc khach hang tai Hoi s&
cling nhu cac Chi nhanh. Tim giai phap thuyét phuc nha dau tu méi tham gia tri
treong, cling nhu cac nha dau tu cii quay lai giao dich, déc biét la tai hai trung
tam 16n 1a Ha N6i va TP HCM.

- Phét trién d6i ngii nhan su thu hat duge khéach hang td chirc trong va ngoai
nu6e. Ddy manh phat trién khach hang tur cac doanh nghiép nha nudc thuc hién
IPO, niém yét ma coéng ty c6 cung cap dich vu tu van.




- Bén canh viéc thuc diy phat trién cac mang ludi hién c6 tai Ha Noi va thanh
pho HO Chi Minh m& rong phat trién thém khach hang tai cac dia phuong c6 tiém
nang.

- Panh gié sang loc nhan vién méi gidi dua trén hidu qua thuc té, dao tao napg
cao chat lugng hoat ddng tu van khach hang theo hudng chuyén nghiép.

1.2. Hoat dong dau tu

-Tan dung cac co hoi trén thi trudng niém yét khi thi truong xubng thip dé
tich lly cac co phiéu dau nganh, co ban tot, c6 mirc dinh gié thap cho cac muc
tiéu dai han.

-Tham gia d4u gi4 cdc doanh nghiép tiém ning c6 phan hoéa hodc nha nudec
thoai von. Tédp trung dau tu vao cac doanh nghiép dau nganh trong cac linh vuc
tiém nang.

- Tiép tuc thyc hién quyét liét tai co cAu danh muc dau tu theo hudng rit gon
va tip trung hon, thoi gian dau tu dai hon nhung mang lai lgi nhuan 1én va bén
vitng hon. Tang cuong tham gia quén tri, kiém soat cac doanh nghiép ma Haseco
dang s& hitu von.

-Tuyén dung nhan vién méi, tiép tuc nang cao chét luong nhén vién hién cé
théng qua tang cuong dao tao ndi bd vé cac ndi dung li€n quan dau tu nhu phéan
tich k¥ thuét, tham dinh, dinh gia bat dong san, ké toan kiém toan doanh nghiép,
ching khoan phaéi sinh....

- P4y manh d4u tu trai phiéu, cling nhu méi gidi cho cac don vi phat hanh trai
phiéu Doanh nghiép. Thyuc hién mdi gidi trai phieu doanh nghiép co6 hiéu qua cao.

- Bam bdo tuln tha chit ché cac quy trinh nghiép vu dau tu, tu doanh trong
qué trinh mua, ban, chi dau tu vao cac méa c6 nén tang co ban tdt, thanh khoan
cao, cac doanh nghiép dugc hudng loi tir cadc chinh sach cua Nha nudc dé dat
hiéu qua.

- Tang cudng quan tri rui ro trong hoat dong dAu tu nham ting tinh hiéu qua
dong thoi dap tng cac quy dinh cua Cong ty.

1.3. Dich vu tai chinh — Tw vén Doanh nghiép

-P4y manh khai thac khach hang tir thodi vén, chao ban cb phan. Khai thac
va tan dung triét d€ cac moi quan hé dé cung cap nghiép vu tu van niém yeét, phat
hanh, bao lanh phat hanh dic biét tir cac DN nha nudc va doanh nghi€p tu nhéan
nén tang tot.

- Tang cuong khai théc cac dich vu tu vAn chuyén sau nhu tai co ciu ng gin
lién véi tai cau tric doanh nghiép, tu van thu x€p von, tu van mua lai cac khoan
thoai von dau tu ngoai nganh...

- Tiép tuc khai thac céc dich vu tu van khac nhu td chirc dai hoi dong cb déng,
tu van dinh gia c¢6 phiéu, tu van quan hé nha dau tu... Trong qua trinh cung cép
dich vu tu van cho khach hang, tim kiém cac doanh nghi€p c6 nganh nghé co ban




6n dinh, chién luoc kinh doanh kha thi va dong tién bén vimg dé dé& xuat thuc
hién céc thuong vu M&A.

- Tép trung, diy manh céc giai phap dong bo dé khai thac khach hang trén dia
ban céc thanh phé 16n nhu Thanh phdé HCM; Thanh phé HN )

1.4. Hoat dong Kiém tra, kiém soat

- Tang cudng cdng tac kiém tra, kiém soat va quan tri rai ro, dap mg céc yéu
cau cda cong tac quan tri cling nhu cac quy dinh cia UBCK nha nudc.

- Ra soat va hoan thién cac quy trinh nghi€p vy, ban hanh céc chuong trinh,
ké hoach kiém tra, ki€m soat ndi bd va cac ché tai xir ly cac vi pham. B phén
quan tri rai ro cia Coéng ty phai duoc td churc, hoat dong hiéu qua phu hop vai
tinh hinh thuc té, tuan thu cac yéu cdu cuia UBCK nha nudc va Diéu 1é ctia Cong

ty.

-Tb churc thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuit hoat dong clia cac phong,
ban, chi nhanh dé canh bao, phong ngtra, phat hién, kién nghi xtr ly kip thoi cac
sai pham, gidm thi€u rui ro cho Cong ty.

- Tiép tuc duy tri hoat déng bao c4o, cong b6 thong tin theo ding cac quy
dinh.

LS, C(‘)n)g tac to chirc va cac hoat dong khac

-Chinh stra, cai tién dé gia ting thém céc tién ich trén nén cac tmg dung sin
c6 theo hudng d& tiép can va sir dung, tién loi, nhiéu tinh ning. Nang cap céc tinh
ning méi cho san phdm Mobile Trading nham muc tiéu ning cao ty trong giao
dich méi gidi qua san pham nay.

- Tiép tuc ting cuong cong tc tuyén dung dé phuc vu cho nhu cau phat trién
ctia cong ty dé nang cao hidu qua hoat dong.

-Nang cao trinh d6 kién thic, k§ ning 1am viéc cho nhan vién va k¥ ning
quan ly danh cho 1anh dao cap trung thong qua hinh thirc dao tao ndi bg, dao tao
chéo gifra cac bd phan.

-Xay dung va 4p dung chinh sach dai ngd nhén sy tdt, canh tranh d giit duoc
nhan su hién tai va thu hat dugc nhan su ¢é chat lugng cho Haseco vi muc tiéu
phat trién dai han.

-Duy tri va ddy manh cé chit va luong ctia hoat dong phén tich nham phuc vu
cd nhu cau ndi bd va khach hang cua Cong ty.

- Chuan hoéa hinh anh nhén dién thuong hiéu Haseco, dinh vi Haseco 1a mdt
trong nhitng cong ty co6 dich vu tot va cong nghe tot.

- Téang cudng cOng tac quan tri rui ro, dap ing cac yéu cu clia cong tac quan
tri cling nhu cac quy dinh cua UBCK nha nudc.

- Kiém so4t thudong xuyén dé dam bao céc cam két, thoa thuan, hop déng,
vin ban cta Cong ty dugc soan thao, ban hanh, ky két ding phép luat. Thuc hién
tot hoat ddng bao cdo, cdng bo thong tin ding theo céc quy dinh.




Trén day la tong hop Béo céo vé Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2021
va Phuong hudéng nhiém vu, ké hoach kinh doanh nim 2022 ctia Cong ty cb phan
chiing khoan Hai phong.

Tran trong bao cdo. )
Noi nhin: TONG GIAM POC
- DHDCD thudng nién nim 2022
- Céc thanh vién HDQT
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